ПРОГРАММА

 дистанционной подготовки экспертов по сертификации системы менеджмента качества по стандарту ГОСТ Р ИСО 9001-2015
	№ п/п
	Наименование разделов и тем
	Материалы для подготовки и контроля
	Сроки*

	1
	1. Введение в специализацию

1.1 Системы менеджмента качества (СМК) Стандартизация СМК.

1.2 ГОСТ Р ИСО 9000-2015. Понятийный аппарат в области менеджмента качества

1.3 Принципы менеджмента качества.

1.4 Особенности стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2015. Совместимые стандарты.
	Материалы курса;

ГОСТ Р ИСО 9000-2015

ГОСТ Р ИСО 9001-2015

Тестовая работа 1
	5 дней


	2
	2. Анализ содержания стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2015 (ИСО 9001:2015)
2.1 Общие требования к системам менеджмента качества

2.2 Комментарии к требованиям ИСО 9001:2015. Примеры реализации требований


	Материалы курса;

ГОСТ Р ИСО 9001-2015

Тестовая работа 2
	5 дней

	3
	3. Подготовка аудита
3.1 Нормативная база аудита и сертификации

3.2. Виды и цели аудитов. Требования к проведению внутренних аудитов

3.3 Требования к компетентности и оценке аудиторов

3.4 Разработка программы внутреннего аудита. Внеплановые внутренние аудиты.

3.5 Подготовка аудита. Формирование аудиторской группы.

3.6 Управление программой аудита. Подготовка рабочих документов. Подготовка чек-листов.


	Материалы курса (раздаточный материал)

ГОСТ Р ИСО 9001:2015

ГОСТ Р ИСО 19011-2021

Тестовая работа 3


	5 дней

	4
	4. Проведение аудита

4.1 Организация аудита в соответствии с ГОСТ Р ИСО 19011-2021

4.2 Технология аудита. 

4.3 Порядок проведения аудита:

· проведение предварительного совещания

· аудит СМК на месте (по подразделениям)

· классификация и регистрация наблюдений

· анализ результатов и подготовка отчетных документов

· проведение заключительного совещания

4.4 Контроль выполнения корректирующих и предупреждающих действий


	Материалы курса (раздаточный материал)

ГОСТ Р ИСО 9001:2015

ГОСТ Р ИСО 19011-2021

Тестовая работа 4

	5 дней


